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Data Processing Application เพ่ือการประยุกต์ใช้ใน
การวางแผนการก ากับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม

กระทรวงคมนาคม

โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากับ
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
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สารบัญ

• บทที่ 1 บทน า

• บทที่ 2 การศึกษาทบทวนการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทางในต่างประเทศ

• บทที่ 3 ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร รวมทั งองค์กรที่เกี่ยวข้อง

• บทที่ 4 ระบบประมวลผลข้อมูลระบบตั๋วร่วม

• บทที่ 5 การประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร

• บทที่ 6  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

2



การประยุกต์ใช้ข้อมูล
การเดินทางและ    

ค่าโดยสารส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในประเทศ ทย

การศึกษาทบทวน
การประยุกต์ใช้

ข้อมูลการเดินทาง
ในต่างประเทศ 

ข้อมูลการเดินทาง
และค่าโดยสาร 
รวมทั้งองค์กร
ที่เก่ียวข้อง 

ระบบประมวลผล
ข้อมูลระบบตั๋วร่วม 

แนวคิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารในการวางแผน
การก ากับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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TOD

Feeder 
Development

Passenger 
Information

การวางแผนและก าหนด
นโยบายด้านการขนส่ง  

อื่นๆ

การให้บริการข้อมูล 
การประยุกต์ใช้

ข้อมูลการเดินทาง

Traffic Congestion
Study

Public Transport 
Service 

Improvement

การติดตามผู้ป่วย 
(เช่น ผู้ติดเชื อ COVID-19)

สรุปแนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทางในต่างประเทศ
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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ผู้รับช าระเงิน
แทนผู้ประกอบการ

ขนส่ง

หน่วยงานก าหนด
นโยบาย

ผู้ให้บริการ
รับบัตรแทน

ผู้ประกอบการ
ขนส่ง

ผู้ประกอบการ
ขนส่ง

หน่วยงาน
ก ากับดูแล

ผู้จัดการบัตร/
ผู้ออกบัตร

ศูนย์บริหารจัดการ
ราย ด้กลาง 

(CCH)

ศูนย์บริหารจัดการ
ราย ด้กลาง
ด้านการเงิน
(FCCH)

บริษัทบริหาร
จัดการระบบตั๋วร่วม

องค์กรที่เก่ียวข้องในระบบตั๋วร่วม

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)

5



ประเภทองค์กรที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่/กิจกรรม
ผู้ประกอบการระบบขนส่ง

สาธารณะ 
(Transit Operator)

ระบบราง MRT ด าเนินงานและบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า

Rail ด าเนินงานและบ ารุงรักษาระบบรถไฟชานเมือง

รถโดยสารประจ าทาง (Bus) ด าเนินงานและบ ารุงรักษารถโดยสารประจ าทาง

เรือโดยสาร (Ferry) ด าเนินงานและบ ารุงรักษาระบบเรือโดยสาร

ผู้ให้บริการรับบัตรแทนผู้ประกอบการขนส่ง 
(Transit Acquirer)

• รวบรวมข้อมูลต้นทาง-ปลายทาง 
• จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับส่วนต่อประสานข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการ รายได้กลาง (CCH)

ผู้จัดการบัตร (Card Manager)/ผู้ออกบัตร (Card Issuer) • ออกบัตร
• เติมเงินในบัตร 

• ให้บริการลูกค้า 
• ให้ข้อมูลบัตรแก่ผู้ถือบัตร

ผู้รับช าระเงินแทนผู้ประกอบการขนส่ง 
(Financial Acquirer)

• รวบรวมข้อมูลทางการเงิน
• ช าระดุลบัญชีและการกระทบยอด

หน่วยงานก าหนดนโยบาย (Policy Director)/ 
หน่วยงานก ากับดูแล (Regulator) 
(กระทรวงคมนาคม/ส านักงานนโยบายและแผน
การขนส่งและจราจร)

• วางแผนการปรับอัตราค่าโดยสารร่วม โครงสร้างราคา และส่วนลดค่าโดยสารเดินทางข้ามระบบ 
• การสนับสนุนเงิน (กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม)
• วางแผนและก าหนดนโยบาย 

- วางแผนระบบขนส่งรอง (Feeder System) 
- วางแผนการพัฒนาพื้นที่รอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD)

• ส ารวจ Online ผู้ใช้งานระบบตั๋วร่วม
• จัดท าหลักฐานทางกฎหมายแก่หน่วยงานราชการอื่น 

บริษัทบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
(Common Ticketing Company: CTC)  

• บริหารจัดการศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) / ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง ด้านการเงิน (FCCH)

- ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง 
(Central Clearing House: CCH)

• ค านวณอัตราค่าโดยสารร่วม 
• ค านวณค่าธรรมเนียมทางการเงิน
• รวบรวมข้อมูลต้นทาง-ปลายทาง 
• ช าระดุลบัญชีและการกระทบยอดเงิน ระบบตั๋วผูกบัญชี (ABT) ทุกรูปแบบ

- ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง ด้านการเงิน 
(Financial Central Clearing House: FCCH)

• ช าระดุลบัญชีและการกระทบยอดเงินส าหรับระบบตั๋วผูกบัญชี (ABT) /(บัตร cEMV)

สรุปบทบาทหน้าที่และความต้องการด้านข้อมูล

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 6



FCCH

Operator Station Computer / Bus Depot System

Transit Gates

Media Acceptance Devices

Media Readers
(e.g. Bus)

Media
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ISO 8583          TCP/IP
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Financial
Transaction Data 

Financial
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Operator Central Computer
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Transit Acquirer

Issuer Bank

แผนผังสถาปัตยกรรมระบบตั๋วร่วม (แนวคิดส าหรับประเทศ ทย)
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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ระบบฐานข้อมูลกลาง

ผู้ประกอบการขนส่ง
(Ferry)

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทาง

ผู้จัดการบัตร/
ผู้ออกบัตร 

ผู้ให้บริการรับบัตรแทน
ผู้ประกอบการขนส่ง 

หน่วยงานก าหนด
นโยบาย 

ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลการเดินทาง

รายงาน

ข้อมูลผู้โดยสารข้อมูลผู้โดยสาร

ข้อมูลการเดินทาง

ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร

รายงาน รายงาน

ผู้ประกอบการขนส่ง
(MRT/Rail/Bus/Ferry) หน่วยงานก ากับดูแลผู้รับช าระเงินแทน

ผู้ประกอบการขนส่ง 

รายงาน รายงาน รายงาน

ผู้ให้บริการรับบัตรแทน
ผู้ประกอบการขนส่ง 

ผู้ให้บริการรับบัตรแทน
ผู้ประกอบการขนส่ง 

ผู้ให้บริการรับบัตรแทน
ผู้ประกอบการขนส่ง 

ศูนย์บริหารจัดการราย ดก้ลาง 
(CCH)

ศูนย์บริหารจัดการราย ด้กลางด้านการเงิน
(FCCH)

บริษัทบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม

ข้อมูลการเดินทาง

ผู้ให้บริการรับบัตรแทน
ผู้ประกอบการขนส่ง 

บัตรโดยสารแบบ Card-Centric บัตรโดยสารแบบ ABT

ผู้ประกอบการขนส่ง
(MRT)

ผู้ประกอบการขนส่ง
(Rail)

ผู้ประกอบการขนส่ง
(Bus)

ภาพรวมการรับ-ส่งข้อมูลในระบบตั๋วร่วม
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร

การก ากับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

การวางแผนและก าหนด
นโยบายด้านการขนส่ง 

การให้บริการข้อมูล 

อ่ืนๆ 

การปรับอัตราค่าโดยสารร่วม โครงสร้างราคา และ
ส่วนลดค่าโดยสารเดินทางข้ามระบบ 

การสนับสนุนกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม

การวางแผนระบบขนส่งระดับรอง 

การวางแผนพัฒนาพื นที่รอบสถานีขนส่งมวลชน 

การให้บริการข้อมูลแก่ภาคเอกชน 

การศึกษาด้านการจราจร

การติดตามผู้ป่วย (เช่น ผู้ติดเชื อ COVID-19)

การประยุกต์ใช้ Big Data ส าหรับ Smart City

แนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร
ส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในประเทศ ทย

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)

ข้อเสนออัตราค่าโดยสารแบบมีเพดานสูงสุด 2 ขั น 
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ราย ด้ของผู้ประกอบการ
ก่อนใช้ค่าโดยสารร่วม

฿

กองทุนช่วยสนับสนุน
ส่วนต่างราย ด้

แบ่งสนับสนุน
เข้ากองทุน

ราย ด้ของผู้ประกอบการ
หลังใช้ค่าโดยสารร่วม

฿

฿
* Induced Demand : จ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึน้ 

จากการใช้ค่าโดยสารร่วม

รายได้หลังใช้ค่าโดยสารร่วม 
(รวม Induced Demand *)

รายได้ก่อนใช้ค่าโดยสารร่วม

กล กการสนับสนุนส่วนต่างราย ด้ค่าโดยสารจากกองทุน 
เม่ือมีการใช้อัตราค่าโดยสารร่วม

ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

พหลโยธิน 24

ห้าแยกลาดพร้าว

อนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ 

สยาม

อโศก

เอกมัย

อุดมสขุ

ส าโรง

ช่องนนทรี

บางหว้า

หน่วย: คน-เท่ียวต่อวัน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

พหลโยธิน 24

ห้าแยกลาดพร้าว

อนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ 

สยาม

อโศก

เอกมัย

อุดมสขุ

ส าโรง

ช่องนนทรี

บางหว้า

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทาง (การเดินทางระหว่างสถานี)
ที่มา: ปรับปรุงจาก ข้อมูลปริมาณการเดินทาง รถไฟฟ้าสายสีเขียว พ.ศ. 2562, บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

พหลโยธิน 24
ห้าแยกลาดพร้าว

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

สยาม

ช่องนนทรี
บางหว้า เอกมัย

อโศก

อุดมสุข

ส าโรง

พญา ท

หมอชิต

สะพานตากสิน

Not to Scale

N

น้อยกว่า 20,000
20,000 - 40,000
40,001 - 60,000
60,001 - 80,000

80,001 - 100,000

มากกว่า 100,000

หน่วย: คน-เท่ียวต่อวัน
ปริมา ผู้โดยสารที่สถานีหลัก

ที่มา: ปรับปรุงจาก ข้อมูลปริมาณการเดินทาง รถไฟฟ้าสายสีเขียว ข้อมูล เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562, บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการเดินทาง (แสดงปริมา ผู้โดยสารที่สถานีหลัก)
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ที่มา: https://apps.apple.com/th/app/go-taipei-metro/id1111078688

ตัวอย่างการให้บริการข้อมูลการเดินทาง
14



Not to Scale

N

ที่มา: covidtracker.5lab.co

ตัวอย่างการติดตามผู้ป่วย (ผู้ติดเชื อ COVID-19)
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ตัวอย่าง Centre–Periphery Distribution of 
Regular Transit Riders in Number and Ratios – Beijing, China

ที่มา: Measuring Spatial Mismatch between Public Transit Services and Regular Riders: A Case Study of Beijing, 2019
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ฐานข้อมูลระบบตั๋วร่วมที่รองรับการเดินทางอัจฉริยะ (Smart Mobility)
ที่มา: โครงการศึกษาจัดท าแผนการก ากบัการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม, ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
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ข้อเสนอแนะ

• ข้อมูลตั๋วร่วมควรสามารถขยายการน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึง
ผู้ประกอบการขนส่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับนโยบายการเข้าถึงและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ที่เหมาะสม 

• ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการสร้างส่วนการเชื่อมต่อเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างแอปพลิเคชัน (Application Program Interface: API) เพื่อให้ชุดข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถพร้อมใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลที่สามสามารถพัฒนาการบริการที่
อาจมีคุณค่าต่อผู้ประกอบการขนส่ง และผู้โดยสาร

• การลงทะเบียนบัตรควรได้รับการสนับสนุนหรือจัดท าเป็นข้อบังคับ ทั้งนี้ ต้องสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อก าหนดด้านการท างานของระบบฐานข้อมูลตั๋วร่วม ควรประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน (2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ (3) การน าเสนอ
ข้อมูลด้วยภาพ 
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